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VSEOBECNE PODMINKY

CK Mayer + Crocus s.r.0. byla zapsana do Obch. rejstiku dne 12. 11. 1997 Krajskym soudem
v Praze v oddile C, viozka 55635. CK Mayer + Crocus s.r.0. je pojisténa proti tipadku u pojistovny
UNIQA.

Vzéjemny smiuvni vztah mezi cestovni kanceldfi Mayer + Crocus s.r.0. (dale jen CK) a klientem
je upraven témito ,VSeobecnymi podminkami*, které jsou zavazné pro obé strany.

1. Prihlaseni na zajezd

Klient je zafazen do zdjezdu a smlouva mezi nim a CK je uzaviena vyplnénim a podepsanim
zavazné prihlasky a zaplacenim zélohy ve vysi 50 % z ceny zajezdu, u zajezdd v cené nad
14.000,- K€ je zaloha ve vysi 30 % z ceny. U leteckych zdjezd(i (vyjma NP USA) je zdloha vzdy
50 % z ceny. ObdrZime-li pfihlaSku po obsazeni zajezdu, bude Klientovi pfednostné nabidnut jiny
termin nebo okamyZité vracena celd zaplacend ¢astka. V pripadé prihlaSeni na zjezd v dobé kratSi
nez 35 dnii pfed odjezdem zéjezdu, je Klient povinen zaplatit pfi podpisu prihléSky celou ¢astku.
Ucastnik mladsi 18 let (necestuje-Ii s rodici) pfiloZi k pfihlaSce pisemny souhlas rodict nebo
zékonného zastupce.

Zakaznik miZe zaplatit za zdjezd nésledujicimi zpdsoby:

a) hotové na poboCkéch Mayer + Crocus

b) sloZenkou na Gcet Mayer + Crocus

¢) prevodem z bankovniho ¢tu na icet Mayer + Crocus

d) prostfednictvim obchodniho zastupce CK Mayer + Crocus, kterého zakaznik vypInénim
prihlaSky Mayer + Crocus zmocriuje k pfevedeni penéz na ticet Mayer + Crocus

Poukazy na zajezd budou rozeslany 15 dnil pred odjezdem zdjezdu po doplaceni pIné ceny
zdjezdu, u leteckych zajezdli 5 dnd pred odletem. Doplatek do pIné ceny zdjezdu musi byt
uhrazen 40 dnil pred odjezdem zéjezdu. V pfipadé, Ze klient véas nezaplati celou cenu zajezdu je
CK oprévnéna od smlouvy okamZité odstoupit a to i bez poskytnuti jakékoliv dodatecné Ihity
k zaplaceni. Pravo CK odstoupit od smlouvy trva do té doby, dokud Klient nezaplatil celou cenu
zéjezdu. V takovém pfipadé vrati CK klientovi Cast ceny zéjezdu, kterou jiZ zaplatil po odecteni
smluvni pokuty, jejiZ vySe se rovna stornovacim poplatkim podle ¢l. 4 téchto podminek (vySe
je odvozena od doby, kdy dolo k odstoupeni).

111 DULEZITE 1!

a) Pri vSech platbéch sloZenkou uvéadéjte do kolonky variabilniho symbolu ¢islo zajezdu nebo
pridéleny variabilni symbol a do kolonky specificky symbol rodné islo.

b) PFi platbé ze sporoZirového nebo jiného ctu pfimo na nd$ Gcet, uvedte do variabilniho
symbolu islo zdjezdu nebo pridéleny variabilni symbol a zaSlete ndm avizo, tj. zprévu, ve které
bude uvedeno, ze kterého Gctu je platba prevedena, nazev Gctu, Castka, jména Ucastnikd, za
které je platha hrazena a nézev zdjezdu. Pfi nedodrzeni téchto podminek je velmi nesnadné
Zjistit, o jakou platbu se jednd.

¢) Bude-li za Vs platbu hradit podnik, sdélte ndm pisemné predem ndzev podniku, jména osob
a Cislo zdjezdu, za ktery je platba uhrazena.

d) Pokud neméte nasi slozenku, mlzZete vyplnit sloZenku typu A (pro platbu na Gcet) podle
nasleduijicich instrukci:

- ndzev (Ctu adresata: Mayer + Crocus s.1.0., Podolska 33, 147 00 Praha 4

- nézev penézniho Gstavu: KB Praha 6, Cislo Gctu: 19-8476660297/0100

« variabilni symbol: &islo zajezdu nebo pridéleny variabilni symbol

« specificky symbol: rodné &islo, konstantni symbol: 379

2. Blizsi specifikace zajezdu

Ke kazdému zajezdu obdrZi klient blizSi propozice daného zajezdu, které obsahuiji naleZitosti dle
zékona 159/1999 Sh. (specifikace dopravy, ubytovéni, trasy apod.) a upfesnéni rozsahu sluzeb
zahrnutych v cené zajezdu. Ceny zajezdu jsou kalkulovany ke dni tisku katalogu. CK si zdvorile
vyhrazuje pravo jejich zmén v piipadé zmény kurzu o vice neZ 10 %, zékon( a vyhldSek
upravuijicich podnikdni v cestovnim ruchu a mezinérodni pfepravé, pfipadngé zmény jinych
okolnosti ovliviiujicich cenu zajezdu. Pokud dojde ke zvySeni ceny zéjezdu o vice nez 10 % ma
klient prévo od dfive uzaviené smlouvy odstoupit bez hrazeni stornopoplatkd. Klient neméd narok
na zadné dal$i nahrady. Neodstoupi-li ve Ihiité vyznacené na ozndmeni o navySeni ceny, je
povinen uhradit rozdil ceny.

3. Zodpovédnost a pojisténi

a) Klient se zliCastiiuje zajezdu na vlastni odpovédnost. Je si védom svého zdravotniho stavu,
fyzickych a jinych schopnosti (napf. plaveckych, lezeckych, orientacnich aj.) a bude dbét, aby
své sily neprecenil.

b) Pojisténi lécebnych vyloh a storna jiZ v zdkladni cené vétSiny zéjezdd.

Zéjezdy, které maji komplexni pojiSténi v cené maji tuto informaci uvednou v odstavci ,,Cena
zahrnuje”. Pokud v odstavci ,Cena zahrnuje“ neni pojisténi uvedeno, cena zdjezdu
komplexni pojiSténi neobsahuje (napf. Adventni zajezdy a zéjezdy z oddilu vzdalenych zemi).
Je-li v katalogu v odstavci ,cena zahrnuje uvedeno pojiSténi IéCebnych vyloh a storna, jsou
klienti pojisténi dle nasledujicich podminek:

Pojisténi / Tarif Pojisténi

Maximalni pInéni

Pojisténi lécebnych vyloh a asistenéni SIuZba-PC...........cccooooocooecovovececerecerererer, 3000 000,-K¢
Pojisténi smrti nasledkem Grazu-PC...........cocoevcsmsrcicsrssonsnssessnssnsin 150 000,-K¢
Pojisténi trvalych nasledkll Grazu-PC .........coocovvrvveneneecinnrceesissesssessssessesanns 300 000,-K¢
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi tieti osoby-PC OO 1000 000,-K&
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na véci tieti osoby-PC....... ..1.000 000,-K¢&
Pojisténi storna zdjezdu-80% ze stornovacich poplatkd, max. do vyge PC ............... 15 000,-K¢

PojiStovna neposkytuje pinéni pfi téhotenstvi od 6. més., pfi zhorSeni chronického onemocnéni apod.
¢) Kompletni podminky pojiSténi najdete na www.ckmayer.cz/pojisteni nebo je obdrZite na vyzadani
v CK. Cestovni kanceldr Mayer & Crocus s.r.0. pojiSténi pouze zprostfedkovava, klient vstupuje do
pimého vztahu s pojistovnou.

Upozorfiujeme Vas, Ze pojistovna potiebuje k pojisténi klienta celé jméno, rodné &islo a adresu
pojisténého. PojiStovna i naSe cestovni kanceldr uZivaji osobni (daje v souladu se zakonem
101/2000 Sh.

4. Smluvni pokuta (stornovaci poplatek)

Pfi odfeknuti zajezdu dctuje CK smluvni pokutu:

- do 80 dni pfed odjezdem 300 K&

- 79-60 dni pred odjezdem 10% z ceny zdjezdu

- 59-45 dni pred odjezdem 30% z ceny zdjezdu

- 44-30 dni pred odjezdem 40% z ceny zdjezdu

- 29-20 dni pred odjezdem 60% z ceny zdjezdu

- 19-10 dni pred odjezdem 80% z ceny zdjezdu

- 9-1 den pred odjezdem 90% z ceny zajezdu

- v den odjezdu, pfi nedostaveni se k odjezdu nebo pfi preruSeni (iasti na zajezdu ze strany
(icastnika — 100 % z ceny zéjezdu, tzn. UCastnik ztraci narok na vraceni Ghrady. Pro stanoveni
vySe stornopoplatku je rozhodujici datum pfevzeti storna CK.

Stornovaci poplatek se neplati v pfipadé, najde-li Gcastnik za sebe nahradnika. Toto neplati
u leteckych zajezdli. 80% stornovaciho poplatku hradi pojistovna, do max. vyse pinéni 15 000 K¢,
pokud se jednd o zruSeni ze zavaznych zdravotnich diivodd. U zdjezd( kratSich nez 3 dny
pojistovna stornopoplatky nehradi viibec.

U leteckych zajezdu CK vZdy détuje cenu za stornovanou letenku - plati i pro zménu jména
(dle stornopoplatku tictovaného leteckym dopravcem).

5. Dalsi ustanoveni

a) Kazdy Gcastnik je povinen dbét pokynd vedouciho zdjezdu a zakoni dané zemé. VeSkeré
naklady vzniklé porusenim tohoto ustanoveni nese klient.

b) Vedouci odpovidd CK za dodrZeni programu zéjezdu. Zména je povolena pouze v pfipadé
objektivnich pficin (nepfizefi pocasi pfi horskych tdréch, pfirodni nebo dopravni kalamita na
trase zdjezdu apod.). Zména porfadi navStivenych mist neni povaZovéna za zévaznou zménu
(divod k reklamaci). CK neodpovida za nedodrzeni programu z déivodu vy$8i moci (napf. stavky
lodnich prepravci, nepfiznivé povétrnostni podminky, mof'ské boufe, povodné aj.).

¢) CK mé pravo v piipadech, které nemiize ovlivnit (zmény u zahr. partnerd, dopravc, malého
poctu pfihlaSenych klientl apod.) zrudit zajezd, presunout termin odjezdu, upravit cenu.
V pfipadé zru$eni zajezdu v zékonné Ihiité 21 dni pred odjezdem, vrati CK klientovi neprodlené
zaplacenou cenu. Na thradu jakychkoliv dalSich nakladi nemd klient ndrok. CK ma pravo
posunout ¢as odjezdu (a pfijezdu) o 24 hodin, u leteckych zdjezdi o 48 hodin.

d) CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych déivoda,
z dlivodui nepfiznivého pocasi, popfipadé z divodu pretizeni vzdusnych koridori. Cestujici musi
pii planovani pfipoji, dovolené, obchodnich termindi apod. brét v Gvahu moznost vyrazného
zpozdéni. CK neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni.

U leteckého zdjezdu upozorfiujeme klienty na moznost zme$kani objednané stravy z divodu
pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu.

e) CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro klienta ze zmén sjednanych sluzeb, pokud
k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pficist klientovi, zavinénim tfeti strany a to v pfipadé,
jsou-li tyto zmény nepredvidatelné nebo nevyhnutelné.

f) U zdjezd( zejména pobytovych a pobytové pozndvacich je prvni a posledni den urcen
predevsim k zajiSténi dopravy, transferd a ubytovani, nejsou povazovény za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

g) Mista v autobuse jsou pfidélovana podle pofadi prihlaSek.

h) Kazdému dcastnikovi doporucujeme, aby si ped odjezdem zkontroloval platnost pasu (pozor -
do nékterych zemi musi byt delSf nez 6 mésici po ndvratu) a aby pas v cizing bedlivé stieil, protoze
za ztratu dokladi nese veskerou odpovédnost sm (vé. ndkladdi na pripadnou zpate¢ni cestu).

i) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady V€. viz a dalSich naleZitosti potfebnych
pro vycestovani do dané zemé (Iékar. potvrzeni o vakcinaci aj.). CK nehradi za tyto doklady
a sluzby poplatky v pripadé zruseni zdjezdu z déivoda, které nemohla ovlivnit (nestabilni polit.
situace, Zivelnd pohroma aj.).

j) Nedoporucujeme brét si na zajezd drahé Sperky a jiné cennosti. CK nenese odpovédnost za
jejich ztratu ¢i odcizeni.

k) Ubytovani v apartmanech: LoZnice mohou byt rlizné velikosti (u nékterych zdjezd( je proto
cenové rozliSeni vétSiho a mensiho pokoje, u nékterych moznost pfiplatku na vybér pokoje).
Vlyskytuji se vSak nékdy i apartmany, které maji loZnice stejné. Pokud nastane tento pfipad, ma
dvojice, kterd si zaplatila vétsi pokoj, prévo vybéru pokoje. Apartmany mohou byt rozdilné
vybaveny, protoze zavisi na peclivosti a vkusu jednotlivych majiteld. Do apartmén, mobilhom(
a chatek byvd zpravidla nutné vlastni lozni pradlo (pfesné informace viz Odbaveni zajezdu).

) Ubytovéni v hotelich: Napoje u hlavnich jidel nebyvaji v cené polopenze. Protoze zahranicni
partnefi maji dle smluv pravo zmény hotelu za jiny ve stejné kategorii, musime i my nase klienty
na tuto moznost upozornit. Pfi zméné hotelu zajisti CK hotel ve stejné nebo vySSi kategorii a ve
stejné rekreacni oblasti. Touto zménou nevznikd klientovi narok na reklamaci.

m) Fakultativni z&jezdy se konaji, pfihlasi-li se na né min. 20 osob.

n)Zajezdy v oddilu lehkd pési turistika nemaji charakter vysokohorskeé turistiky.

0) Vstupné do objektd, lodicky, MHD, trajekty na ostrovy u vyleti a lanovky nejsou zahrnuty
v cené zdjezdu, pokud neni v odstavci ,,Cena zahrnuje:“ vyslovné uvedeno jinak.

p) Ceny leteckych zajezdd se mohou zménit pfi zavedeni dalSich novych pfiplatkd (palivovy, za
vystaveni letenky aj.) nebo jejich vyraznym navySenim. CK nemd Zddnou moznost ovliviiovat
Gasy letli a pripadné zpoZdéni, proto klienti piipadné reklamace zpozdéni let uplatni pfimo
u letecké spolecnosti.

r) Prihlasi-li se na zajezd lichy klient (klientka), miiZe si pfiplatit jednoliiZzkovy pokoj. Je-li
ho moZné zajistit, sdéli CK cenu na konkrétni zéjezd. Nechce-li si lichy klient (klientka)
piplacet na ubytovani v jednoliizkovém pokoji, zaplati cenu ubytovani ve dvouliizkovém
pokoji a bude ubytovan(a) s osobami stejného pohlavi ve dvouliizkovém neho tfilizkovém
pokoji podle toho, zda se sejde lichy nebo sudy pocet samostatnych klienti.

s) Veskeré reklamace jsou pfijimény do 3 mésicl po névratu ze zdjezdu. Pro G¢inné FeSeni
problémé prosime o podani reklamace co nejdfive, pop. na misté pobytu v priibéhu zajezdu.

6. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich iidaji
souhlasim, aby mé osobni (idaje véetné rodného ¢isla uvedené na této smlouvé zpracovavala CK
Mayer + Crocus s.r.0. v souladu se zakonem €. 101/2000 Sh. Tento souhlas udéluji az do doby jeho
pisemného odvolani. Poskytované tidaje mohou byt zpiistupnény pouze zaméstnancim CK Mayer
+ Crocus a déle osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované CK Mayer + Crocus nabizet
a poskytovat. Dale prohlasuiji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy udgluji souhlas ve smyslu
paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sh., rovnéZ jménem vSech uvedenych na této smlouve.
V/Seobecné podminky jsou platné od 11. 11. 2010



